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Gutscheintypen & Einlosebestimmungen | Holzwelt Murau

Printgutschein 10€
- Der vorgedruckte ,Wertscheck® mit einem fixen
Wert von € 10
- Einlésbar nur im vollen Betrag von € 10
- Einlésbar Uber den incert Web Login oder die App
»incert Mobile®. Dabei kann der Strichcode auf der
0 Ruckseite gescannt werden oder der darunter
ausgeschriebene Code eingegeben werden.
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! R “——Flexible Geschenkkarten
i mu rauer — - Die vorgedruckte Geschenkkarte; initial mit
I} Reglonsgutschem g‘_ keinem Wert beladen
- E“g - Individuelle Beladung der Karte mit einem Wert
[ regonaloimauten === zwischen € 10 & € 5000 auf Basis einer
r) == Kundenbestellung
= % - Auch in beliebigen Teilbetragen einlésbar

— - Einlésbar tber den incert Web Login oder die

J App ,incert Mobile“. Dabei kann der Strichcode auf

der Ruckseite gescannt werden oder der darunter
ausgeschriebene Code eingegeben werden.

Print@Home-Wertgutscheine
- Vom Kunden selbst ausgedruckte Gutscheine
mit flexiblem Wert

- Auch in beliebigen Teilbetrdgen einlésbar

Gutscheinwert:

utschein ST in Telbetragen efnibsbar, ncht n bar auszahibar, glig entsprchen
i )
HMZ30955ACWH

BestellNr- 38
Ausgestelitam: 07.09 2023
Gl - 30.08.2053
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- Einlésbar Uber den incert Web Login oder die

p— p— Reglonsgutscheln
[ | [ | Imgesamten < App ,incert Mobile“. Dabei kann der Strichcode
BenrkMumn (v am Gutschein gescannt werden oder der
ﬁ be - darunter ausgeschriebene Code eingegeben
[ | " Gicsastelononine inden: (I werden.
HM230955ACWH . B

- Achtung: da der Gutschein teileinldsbar ist

und der Gutschein vom Kunden selbst (auch
mehrfach) ausgedruckt werden kann,

durfen Sie sich nicht auf den am Gutschein
aufgedruckten Wert verlassen. Der aktuell
verflgbare Restwert kann davon abweichen.
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Gutscheineinlosung mit INCERTmobile-App

Als Alternative zur Einlésung Uber den Webbrowser kdnnen Sie Gutscheine und
Geschenkkarten auch Uber die App ,INCERTmobile* (Verfugbar fir I0S und Android)
entwerten.

Bei der ersten Nutzung nach Installation mUssen Sie auf einer Loginseite die
System-URL
(https://holzweltmurau.traumgutscheine.com/incertAdmin/) sowie Ihren
Benutzernamen und Ihr Passwort eingeben.

Hinweise zum Login:

Beachten Sie, dass Sie das Passwort vor der ersten Einldsung durch ein eigenes,
nur lhnen bekanntes Passwort ersetzen missen. Dies kdnnen Sie nur Uber den
Web-Login. Bevor Sie die App nutzen, missen Sie sich also zumindest einmal Uber
den Webbrowser im System anmelden und Ihr Passwort erneuern.

Sieht die Anmeldeoberflache nicht wie am Screenshot (rechts) aus, priifen Sie bitte,
ob Sie die aktuelle ,INCERTmobile”-App installiert haben. s @

Nach erfolgreicher Anmeldung kénnen Sie den Barcode eines Gutscheins oder einer

Karte einfach scannen (2) oder manuell eintippen (1). AnschlieBend kdnnen Sie wie
beim Web-Login im Browser entweder den vollen oder einen Teilbetrag einlésen (3).

Ist ,Schnelles Scannen®
(4) als Scanmethode
ausgewahlt, wird der

Artikelansicht

SUCHEN & ENTWERTEN Einldsung Wabhle eine Scanmethode

O, Artikel suchen

Eirifaches Scannen Gutschein automatisch
) vollstandig eingeldst (es
i) Code scannen > - . : : :
incert-Hotel Wertgutschein entfallen die Zwischenschritte

Lotta Frohlich

ANSTEHENDE EVENTS Alle anzeigen 200.00 € - SCreeﬂShOt m'tt'g) Uﬂd

man landet nach kurzer
o Erfolgsmeldung sofort

7 e ~ ® °Schnelles Scannen wieder automatisch auf der
a= Entwertungsoberflache.

Massagen buchen Massage| GS52205BR3VPH

ZULETZT GESUCHT Vollsténdig einlésen

9 Teileinlosen 4@

Kein Suchverlauf

83 Einstellungen

|3
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Gutscheineinlosung iiber Webbrowser

1. Loggen Sie sich im incert-Backend mit Ihren Benutzerdaten unter
https://holzweltmurau.myincert.com/incertAdmin ein:

7 incert

Loggen Sie sich ein

Holzwelt Murau

Benutzername *

Passwort *

Passwort vergessen?

Legacy *

2. Gehen Sie in den MenUpunkt ,,Code priufen & einldsen”. Scannen Sie den Strichcode (falls Sie
einen Barcodescanner zur Verflgung haben) oder tippen Sie den Gutscheincode welcher unterhalb
des Strichcodes angefluhrt ist ein. Wenn Sie eine gréBere Zahl von Gutscheinen voll-einldsen wollen
(Printgutscheine), kdnnen Sie den Schieber ,Schnelleinldsung” (1) aktivieren. Damit kdnnen Codes
direkt hintereinander gescannt werden und diese werden sofort voll-eingelost (das dabei angezeigte
Feld ,Buchungsnummer” ist optional und kann fUr eine interne Referenznummer genutzt werden).

Code priifen & einldsen

Barcode

Schnellentwertung

Barcode scannel

Barcode suchen
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Die Suche nach einem Gutschein gibt Innen eine der folgenden Rickmeldungen:
Wertgutschein - Thema 1- GS2210XC98QR
100,00 € Hinweis: noch nicht eingel6st:

: Der Gutschein wurde noch nicht eingeldst und
P kann im ganzen Wert (oder bei Print@Home-
‘ | Gutscheinen und Digitalkarten mit einem Teil des
. Wertes) eingelost werden.

\ |
\
Teilweise eingeldst
Wertgutschein - Thema 1 - GS2210XC98QR
s000€
o Hinweis: teilweise eingelost:
poariviivserny Der Gutschein wurde bereits zu einem Teil des
e Wertes eingeldst. Der angezeigte Restwert kann
s noch von Ihnen eingeldst werden.
[ e
Wertgutschein - Thema 1- GS2210XC98QR Hinweis: Vo"sténdig eingelast:
0p0€ Der Gutschein wurde bereits vollstandig eingeldst
e b 02024 und darf nicht mehr angenommen werden.
i Storniertes Produkt
incert-Hotel Wertgutschein - GS2109HTCSA1 Hlnwels: Stornlert:
i Der Gutschein wurde storniert und darf nicht mehr
P — P —s— eingelost werden.
Gilltig bis: 03.02.2022 Bestellstatus: Storniert_Bestellung
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3. Einlosen des Gutscheins :

Sie kdnnen entweder den vollen Betrag (1) oder bei Print@Home-Gutscheinen & Geschenkkarten
auch einen Teilbetrag (2) einldsen. Wenn nach Ihrer Einlésung noch ein Restwert am Print@Home-
Gutschein verbleibt, kdnnen Sie den Gutschein mit aktuellem Wert neu ausdrucken oder per E-Mail

senden. Dies ist aber nicht unbedingt erforderlich, da auch einfach der aktuelle Gutschein flr die
Einlbsung des Restwerts verwendet werden kann.

Die Felder ,Buchungsnummer® und ,Bemerkung® sind optional und mussen nicht ausgefullt werden.

Nicht eingel&st

Wertgutschein - Thema 1- GS2210XC98QR

Restwert

100,00 €

Bestellnummer: 2
Giiltig bis: 17.10.2024

Gekauft am:18.10.2022
Bestellstatus: Bezahlt

Buchungsnummer

Bemerkung

Gutschein teileinlésen

‘ Teileinlosen — :

~  Gutschein volleinlosen —|I|

4. Kontrolle im Journal:

Sie konnen lhre Einldsung im Journal kontrollieren. Das Journal ist eine Statistik, in welcher Sie
alle Einldsungen lhres Logins zu jedem Zeitpunkt nachprifen kénnen. Wahlen Sie den MenUpunkt
»Journal Einlésungen® und schranken Sie ggf. den Zeitraum ein (1). Mit dem ,,+“-Symbol (2)
konnen Sie Details zu den von lhnen eingeldsten Gutscheinen anzeigen. AuBerdem kdnnen Sie Ihr

Journal jederzeit als PDF oder Excel-Datei (3) exportieren und zu lhrer Ablage abspeichern oder
ausdrucken.

Admin GMS Tagesjournal, 2. September 2021
Alle Umsitze inklusive Sponsoring (Sponsoring)

e It

~| | Gruppiers nacn Bereicn - L |

Eingeldste Gutscheine/Karten Iil @

Eingeldste Gutscheine/Karten
Partnerverwaltung

tationsfiter ~ -

200,00
booco

incart-Hotel Wertgutschein 3 Septamber 2021 2

745 GSTIOBATELPA 0309.2021(0896:56) 5000
745~ GSZ0SKELATQ 03032021 (06:20:28) 5000
T4~ GS2I0SKELATO_1 0309.2021(082145) 0000
Gesant

450 EUR (DISCOUNT: 0) (Vouches
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Einrichtung Ihrer ,Dashboard“-Startseite

Sie kdnnen die Startseite lhres incert-Web-Logins personalisieren und dort einen Schnellzugriff zu
den wichtigsten Funktionen platzieren. So haben Sie alles wichtige gleich auf der Startseite des
incert Weblogins ersichtlich.
Klicken Sie auf ,Widget“ (1) und fligen Sie beispielsweise das Widget zum Einlésen und zum
Schnelleinldsen, oder Statistiken wie Ihre Einldsungen pro Monat direkt zur Startseite hinzu. Sie
koénnen die Widgets anschlieBend beliebig mit der Maus verschieben und in der Gro3e anpassen.

Von 5
Dashboard . 5] 09052023

Zeitraum

Hersteller

Buchungsnummer

Barcode scannon

Barcode eingeben

v Gutschein volleinlosen

& 30Tage - Ale -
CODE EINLOSEN x EINGELOSTE GUTSCHEINE PRO MONAT 8 x
Codet 2021 [ 2022 [ 2023
10
08
g
04
02
o
-0.2
04
SCHNELLEINLOSUNG x 06
0.8
-1.0

Jan Feb Mar Apr Mal Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

EINGELOSTE GUTSCHEINE
09.04.2023 - 09.05.2023

0,00 EUR 2023

22

06

02

02

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Européischer Union

"= Bundesministerium

Land- und Forstwirtschaft,
Regionen und Wasserwirtschaft

“"LE14-20

% Das Land
Steiermark|

=» Regionen

BLY

urau

HOLZWELT 8



mwurauer

Reglonsg utschein

Leitfaden fiir Teilnehmer des Murauer Regionsgutscheins

AUSGABESTELLEN

murauer

Regmnsgutschem

Im gesamten
Bezirk Murau

regional einkaufen
und bezahlen

=
-
-
-
L o
=
=
B
-8
=
=

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Européischer Union

"= Bundesministerium
Land-

Ot | urau
und Forstwirtschaft, _ Steiermark < £
Regionen und Wasserwirtschaft LE 14-20 = Regionen S

HOLZWELT




ourauer

Reglonsgutscheln

Inhaltsverzeichnis - Leitfaden fiir Ausgabestellen

Seite 11 Gutscheinausstellung
Seite 12 Systemruckmeldungen bei Aktivierung; Stapelaktivierung
Seite 13 Kontrolle im Journal

Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Européischer Union

"= Bundesministerium % Das Land I
Land- und Forstwirtschaft, LE 14-20 Steiermark T

Regionen und Wasserwirtschaft = Regionen

ourau

HOLZWELT 10




www.murauer-regionsgutschein.at m u ra u e r

Regionsgutschein

Gutscheinausstellung

Loggen Sie sich im incert-Backend mit lhren Benutzerdaten unter
https://holzweltmurau.traumgutscheine.com/incertAdmin/ ein.

Als Gutscheinaussteller werden Printgutscheine & Geschenkkarten fur den Verkauf an lhren
Betrieb Ubergeben. Dabei werden diese Codes lhrem Betrieb auch digital zugeordnet. Im
Verwaltungsbereich ist jederzeit im MenUpunkt ,Gutscheinkarten” ersichtlich, welche Karten lhrem
Betrieb aktuell zugeordnet sind.

Gutscheinkarten
Listen und Ubersicht -
Beslellungen
‘Gutschainkartan
Stormiert ; Wosthario M n o Wertkartel ~irgandeine |  Ertwertung | —igendsine -
Statistiken ~ It i Jic ¥P i
Altniart Wertkarteninhaber Stat = T Ganariarun f
3 Eingalst us ingendeing datum B
Journad won
Journzl Einldsuagen
m Wertkartentyp = Wertkartainhaber Ausgegebenan History =
TET000001 Printgutschain 1I0€ Q0 Werkaufspartnar anzeigen
Frgebnisse: 1 - 1von 1 Seitere. 1 w| lec ec " a3l FrgshSaite| 15w

Diese Codes sind im Status ,nicht aktiviert®, also noch nicht einlésbar. Im Rahmen des Verkaufs an
einen Endkunden, mussen die verkauften Codes aktiviert werden. Ansonsten kdnnten Sie spater
nicht eingelost werden.

Um einen Code zu aktivieren, gehen Sie auf ,Code prifen & einlésen®. Dort finden Sie den Block
»Kartenaktionen“ (1). Hier kann ein einzelner Code eingegeben werden (2) und mit Klick auf
LAktivieren und beladen” (8) aktiviert werden:

Code priifen & einldsen

Alle Aktionen B

Code prafen & einlésen Barcode scannen

Barcode suchen

II'i Kartenaktionen
@7 —
(

Stapelverarbeitung aktivieren

Aktivieren und Beladen
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Das System meldet sofort, ob die Aktvierung erfolgreich war:

—

Kartencode *

Beispiel einer nicht erfolgreichen
Aktivierung mit Warnhinweis.

Stapelverarbeitung aktivieren

Aktivieren und Beladen

Kartencode *

[ | Beispiel einer erfolgreichen Aktivierung.

Stapelverarbeitung aktivieren

Aktivieren und Beladen

Es kdnnen auch mehrere Gutscheine auf einmal aktiviert werden. Setzen Sie dazu das Hakchen
LStapelaktivierung” (1) und geben Sie den ersten (2) und letzten Code (3) des gewilinschten Stapels
ein. Der hintere Teil des Codes ist fortlaufend, eingegeben wird aber immer der vollstandige Code.
Das System bestatigt dann die Aktivierung der Anzahl und die einzelnen Codes — hier im Beispiel
die Aktivierung von 6 Gutscheinen durch die Stapelaktivierung des auf ,80“ endenden Codes bis
zum auf ,85" endenden Gutscheincode:

Kartenaktionen

Kartencode *

‘ 110080 —| 2 | ‘
E Stapelverarbeitung aktivieren

Stapelverarbeitung Kartencode bis

\ RS0 85 —| 3 | \
Alle Aktivieren und Beladen

Kartenaktionen

Kartencode *

Wertkarte Kartencode fir Aktivierung oder Einlésung bei Stapelverarbe

Stapelverarbeitung aktivieren

Aktivieren und Beladen
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Kontrolle

Sie kdnnen lhre Verkaufe im Journal kontrollieren. Das Journal ist eine Statistik, in welcher Sie alle
Aktivierungen lhres Logins zu jedem Zeitpunkt nachprtfen kénnen.

Wahlen Sie den MenUpunkt ,Journal® und schranken Sie ggf. den Zeitraum ein (1). Mit dem ,+“-Symbol
(2) kdnnen Sie Details zu den von Ihnen eingeldsten Gutscheinen anzeigen. AuBerdem kénnen Sie

Ihr Journal jederzeit als PDF oder Excel-Datei (3) exportieren und zu lhrer Ablage abspeichern oder

ausdrucken.

[1]

GMS Tagesjournal, 12. Juli 2023
Alle Umsatze inklusive Sponsoring (Sponsering) @ (®)

Alle Umsatze inklusive Spensering *|  Produkitypen wahlen (alls) - Tagesjounal [7) Monatsjournal [3) | Auswahl [7] 5

Einkisungen durch die Gulscheinausbuchung ausschlieBen?

v Filtes Auswani

( Aktualisisren b}

Interne Ausstellungen

|
| Gesamtumsa
ungen | Sponsoring | Barzahlung | Terminal - Amex | Terminal - Diners | Terminal - EC - Masterc: = - Visa | Viorauskasss | Klarna Sofortiibe ) | Zimmermschnung | Kre (SaferPay) | Karts ung s ZM | Abgezogens
000EUR

- ODDEUR

Wuster Einlssen e o o 2e0 i 2

1000EUR
Gesamt Intern 000 0.00 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 1000 000 000  -1000EUR
- 000EUR
inkl. Viarsandikosten: QO0EUR
inkl. Nachnzhmegebuhr: DODEUR
Verkaufte Gutscheine/Karten @ @ Eingeldste Gutscheine/Karten Izl—:@

Vorkaufle Gulscheine/Karten Eingekiste Gutscheina/Karten Stikck
PrMQUISChEIn 10€ 1 10,00 Verkaufspartner 1 -10,00
Gesamt 1 10,00 EUR Frintgutechein 10€ 12 10l 2023 1 10,00
Gesamt 1 EUR

Bestellungen gesamt: 40 EUR (DISCOUNT 0) (voucherPay: 0)
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